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สถาบันวิจยัและพัฒนา 

โครงการยกระดับการจัดการความรูขององคกร: ขยายกลุมเปาหมาย 

ภายใต “โครงการยกระดับและพัฒนาระบบการจัดการความรู (Knowledge Management: KM)  

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน (ระยะท่ี 1) ปงบประมาณ พ.ศ. 2567” 

ครั้งท่ี 2/2567 

วันอังคารท่ี 15 สิงหาคม 2567 (ชวงเชา) 

หมวดท่ี 2 ดานการแกไข บำบัดและฟนฟู  

เรื่อง การจัดการความม่ันคงปลอดภัยในสถานควบคุม : การบริหารจัดการภายในสถานควบคุมท่ีดี 

-------------------------------------- 
 

 ความเปนมา 

   ปจจุบันสถานการณเด็กและเยาวชนท่ีถูกดำเนินคดีโดยสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

ท่ัวประเทศและเขาสูกระบวนการยุติธรรมมีจำนวนลดลง จากสถิติของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

พบวา มีจำนวนเด็กและเยาวชนท่ีถูกดำเนินลดลง คือ ในป 2564 มีจำนวน 14,590 คดี และลดลงเหลือ 12,193 

และ 12,602 คดี ในป 2565 และ 2566 ตามลำดับ(1) ตามแผนภูมิท่ี 1  
 

 
รูปภาพท่ี 1  แสดงจำนวนเด็กและเยาวชนท่ีถูกดำเนินคดีโดยสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

   ท่ัวประเทศ ระหวางป 2564 – 2566(1) 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา 

   สงผลใหจำนวนเด็กและเยาวชนท่ีอยูในเขตควบคุมท้ังในสถานพินิจฯ และในศูนยฝกและอบรมฯ 

มีจำนวนลดลง แตกลับพบวา อัตราการกอเหตุความไมสงบกลับมีจำนวนไมลดลงเม่ือเทียบกับจำนวนเด็กและ

เยาวชน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีการรายงานเหตุท้ังสิ้น 45 ครั้ง เกิดข้ึนกับหนวยงานระดับสถานพินิจฯ 

16 ครั้ง และศูนยฝกและอบรมฯ จำนวน 29 ครั้ง แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

   1. เหตุหลบหนี 24 ครั้ง มีจำนวนเด็กและเยาวชนหลบหนีจำนวน 50 คน ในจำนวนนี้เปนการ

หลบหนี ภายในสถานท่ีควบคุม จำนวน 35 คน ภายนอกสถานท่ีควบคุม จำนวน 15 คน ท้ังนี้ สามารถติดตามตัว

กลับมาไดภายใน 48 ชั่วโมง จำนวน 37 คน ภายหลัง 48 ชั่วโมง จำนวน 10 คน และยังอยูระหวางการติดตามตัว 

จำนวน 3 คน เม่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการหลบหนี พบวา ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก ดานบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงาน คือ ขาดความระมัดระวังและประสาทเลินเลอในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมสอดสองดูแลพฤติกรรมเด็ก

และเยาวชน ขาดการตรวจตราตรวจสอบความม่ันคงของอาคาร ไมมีการจัดเก็บอุปกรณท่ีเปนความเสี่ยงตอการ

หลบหนี เปนตน ดานกายภาพ คือ มีจุดออนและความเสี่ยงของอาคารสถานท่ีท่ีไมม่ันคงแข็งแรง ขาดการประเมิน

ความเสี่ยงใหมีความแข็งแรงเพียงพอ และดานตัวเด็กและเยาวชน คือ เกิดจากความวิตกกังวลและพฤติกรรมของ

เด็กและเยาวชนระหวางท่ีถูกควบคุมตัว เชน วิตกกังวลเรื่องคดี โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนท่ีรับตัวใหม ตลอดจน

คิดถึงบาน คิดถึงครอบครัวและคนรัก อีกท้ังเด็กและเยาวชนบางรายมีพฤติกรรมเคยหลบหนีมากอน เปนตน 

   2. เหตุวุนวาย/จลาจล จำนวน 7 ครั้ง ปลุกปนสรางสถานการณจำนวน 1 ครั้ง  

   3. เหตุอ่ืนๆ เชน ทำรายรางกาย ทะเลาะวิวาท ทำรายเจาหนาท่ี และอ่ืนๆ รวมจำนวน 13 ครั้ง 

ในจำนวนท้ังหมดนี้มีเด็กและเยาวชนไดรับบาดเจ็บจำนวน 67 คน และเจาหนาท่ีไดรับบาดเจ็บจำนวน 7 คน(2)  

   จะเห็นไดวา แมวาจำนวนเด็กและเยาวชนจะลดลง แตปญหาเรื่องความม่ันคงปลอดภัยและ    

การบริหารจัดการภายในควบคุมยังคงมีอยู ประเด็นนี้จึงเปนสิ่งท่ีทุกสำนัก/กอง/กลุมตองรวมมือกันในการหา

ทางออก เพ่ือลดจำนวนปญหาดังกลาว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาทัศนคติและความตองการ

ของหัวหนาหนวยงานในสังกัดกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ตอการพัฒนาระบบการจัดการความรู โดย

พบวา ประเด็นหัวขอเก่ียวกับการบริหารจัดการภายในสถานควบคุมท่ีดี เปนหัวขอท่ีไดรับความสนใจและอยากให

มีการจัดการกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนอันดับ 2 เพ่ือนำประสบการณและความรูจากหนวยงานท่ีมี

ประสบการณในเรื่องดังกลาว ไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยงานตนเองใหดีข้ึน  

   ดวยเหตุนี้ คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบการจัดการความรู จึงมีมติเห็นชอบใหจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูประเด็นหัวขอ การจัดการความม่ันคงปลอดภัยในสถานควบคุม : การบริหารจัดการ

ภายในสถานควบคุมท่ีดี ซ่ึงเปนหนึ่งในกิจกรรมในโครงการยกระดับการจัดการความรูขององคกร: ขยาย

กลุมเปาหมาย ภายใต “โครงการยกระดับและพัฒนาระบบการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) 

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน (ระยะท่ี 1) ปงบประมาณ พ.ศ. 2567”  
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สถาบันวิจยัและพัฒนา 

   โดย นางปรีดา วิสาโรจน รองอธิบดีกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน (ฝายพัฒนา) ให

เกียรติเปนประธานในพิธีเปดโครงการ ซ่ึงเทคนิค/วิธีการตางๆท่ีไดจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู จะไดมีการสรุป

และเผยแพรใหผูสนใจไดเขาถึงขอมูลและนำไปใชประโยชนในโอกาสตอไป 

 

 ความสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงยุติธรรม 

   โครงการยกระดับการจัดการความรูขององคกร: ขยายกลุมเปาหมาย ภายใต “โครงการยกระดับ

และพัฒนาระบบการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

(ระยะท่ี 1) ปงบประมาณ พ.ศ. 2567” เปนไปตามแผนพัฒนาองคกร PMQA 4.0 หมวดท่ี 4 การวัด วิเคราะหและ

การจัดการความรู ของกระทรวงยุติธรรม ระยะ 3 ป (2567-2569) โดยเปาหมายสูงสุดของแผนพัฒนาองคกรใน

หมวดนี้ คือ สรางวัฒนธรรมองคการใหเกิดองคการแหงการแลกเปล่ียนเรียนรู  

 

 การดำเนินกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู 

   1. แหลงท่ีมาของขอมูล 

  ใชความรูและประสบการณของบุคลากร (ผูอำนวยการศูนยฝกและอบรมฯ ผูอำนวยการสถาน

พินิจฯ) ท้ังในแงมุมความสำเร็จและในแงมุมท่ีวิกฤตหรือลมเหลว เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคลากรคนอ่ืนๆ (Tacit 

to Tacit Knowledge) 

   โดยความรู วิธีการ เทคนิคและประสบการณท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู จะถูกนำไปผลิตเปน

สื่อในรูปแบบท่ีเหมาะสม จัดเก็บในคลังการจัดการความรู และมีชองทางใหบุคลากรคนอ่ืนสามารถเขาถึงขอมูล 

เพ่ือศึกษา/ทบทวนยอนหลังได (Tacit to Explicit Knowledge)  

 

  2. แหลงท่ีมาของผูรวมแลกเปล่ียนเรียนรู 

   โครงการยกระดับการจัดการความรูขององคกร: ขยายกลุมเปาหมาย ครั้งท่ี 2/2567 หมวดท่ี 2 

ดานการแกไข บำบัดและฟนฟู มีผูรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู ท้ังหมด 5 ทาน ประกอบดวย 

  1. นางสาวจิตติมา กระสานติ์กุล   

       ผูอำนวยการศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 5  

   2. นางลักษณเลิศ นันทิพานิชย 

       ผูอำนวยการศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานอุเบกขา 

   3. นางสาวสุทิศา ศาสตรเณร 

       ผูอำนวยการศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนพระนครศรีอยุธยา 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา 

   4. นางยุพิน องอาจ   

       ผูอำนวยการสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสงขลา 

   5. วาท่ีรอยตรี สงกรานต ชูสาย 

       ผูอำนวยการสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา 

 

 3. เครื่องมือหรือวิธีการในการแลกเปล่ียนเรียนรู ไดแก  

   3.1 สุนทรียสนทนา (Dialogue)  

   สนุทรียสนทนา (Dialogue) มาจากคำวา “Bohmian dialoque” เปนการพูดคุยสนทนาโดยใช

กระบวนการซ่ึงนำเสนอโดย เดวิด โบหม (David Bohm) โดยผูรวมสนทนาทุกคนมีสวนรวม ทุกคนตั้งใจฟงความ

คิดเห็นของคนอ่ืน ใหเกียรติผูอ่ืน ไมตำหนิหรือตัดสินผูอ่ืน ในบรรยากาศท่ีผอนคลาย เปนกันเอง และสามารถ

แสดงออกโดยการออกเสียงแสดงความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนจากภายในใจของเรา โดยไมตำหนิหรือทำลายความรูสึกของ

ผูอ่ืน ซ่ึงกระบวนการสุนทรียสนทนา (Dialogue) นี้ มีเพ่ือใหทุกคนท่ีอยูในวงสนทนาไดรวมกันระดมความคิดอยาง

เปนธรรมชาติ เพ่ือคนหาวิธีการหรือความรูใหมๆหรือหนทางในการแกไขปญหา อีกท้ังยังชวยแกไขความขัดแยง

ตางๆ ไดเปนอยางดี สุนทรียสนทนา (Dialogue) เปนการสื่อสารท่ีไหลเลื่อนเคลื่อนท่ี ถายเทไปมาหากันไดตลอด   

โดยปราศจากสิ่งกีดก้ัน ดังนั้น การสนทนาในลักษณะเชนนี้ จึงเปนการสนทนาอยางเสมอภาค ไมมีคนท่ีสูงกวาหรือ

ต่ำกวา เปนการรวมกันฟงรวมกันคิดในระนาบเดียวกัน ฟงโดยไมไดตัดสินใดๆท้ังสิ้น ไมไดหวังวาจะแพหรือชนะ   

ซ่ึงจะทำใหเกิดความคับของใจได และการสนทนานี้อาจมีสิ่งท่ีผูฟงไดตกผลึกจากกิจกรรมและสามารถนำไปแกไข

ปญหา หรือพัฒนางานหรือบางสิ่งบางอยางท่ีดีข้ึนได(3) 

   3.2 ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP)   

   ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice - CoP) คือ กลุมของคนท่ีมาแลกเปลี่ยนเรียนรู    

ท้ังความสำเร็จและความลมเหลวหรือมีความสนใจในหัวขอใดหัวขอหนึ่ง ผานการใชเครื่องมือการจัดการความรูท่ี

เรียกวา การบอกเลาเรื่องราว (Story telling) เพ่ือท่ีจะเรียนรูวิธีการท่ีจะสามารถปฏิบัติหรือทำงานใหดีข้ึนกวาเดิม 

หรือนำไปจัดการกับปญหาอุปสรรคหรือภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนได จึงเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมท้ังเพ่ิมพูน

ทักษะ สรางความรู และความเชี่ยวชาญใหเกิดข้ึนในกลุมนั้นๆ โดยเนนท่ีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากบุคคลหรือ

หนวยงานท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best practices) หรือมีจุดวิกฤตลมเหลว (Worst case) ชุมชนนักปฏิบัติได

กลายเปนสิ่งสำคัญ เนื่องจากทุกวันนี้ หลายองคกร/กลุมทำงาน/ทีมงานและแมแตตัวบุคคลเอง ตองทำงานรวมกัน

ในแนวทางใหม ความรวมมือขามองคกรจึงเปนสิ่งสำคัญ ชุมชนนักปฏิบัติจึงเปนรูปแบบใหมสำหรับการเชื่อมโยง

คนท่ีมีจิตใจในการเรียนรู การแลกเปลี่ยนความรู และความรวมมือไมวาจะเปนรายบุคคล เปนกลุมและถือวาเปน

การพัฒนาองคกรดวย(4) 
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   ชุมชนนักปฏิบัติ เกิดข้ึนโดย ดร. Etienne Wenger และทีมงาน เปนหนึ่งในผูบุกเบิกกลุมแรก   

ท่ีสรางแนวคิดนี้ข้ึนมาผานการศึกษา/การฝกหัดงาน พวกเขาพบวา สังคมของการฝกงานมีความซับซอนมากและ

ทำใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และไดตั้งชื่อวา “ชุมชนนักปฏิบัติ” ชุมชนนักปฏิบัติจึงกลายเปน

ศูนยกลางของการจัดการความรู หลังจากท่ีหนังสือเลมแรกเก่ียวกับชุมชนนักปฏิบัติ ท่ีชื่อวา Communities of 

Practice - Learning, Meaning, and Identity ไดพิมพเผยแพรในป ค.ศ. 1998 ตั้งแตนั้นมา ชุมชนนักปฏิบัติ   

มีบทบาทสำคัญในบริบทของการจัดการความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งการแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกร และเปน

เครื่องมือในการทลายอุปสรรคทำใหความรูไหลขามองคกร เกิดการขยายวงของการแลกเปลี่ยนเรียนรู ชุมชน    

นักปฏิบัติจึงมีความสำคัญ เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีเชื่อมโยงคน คนซ่ึงอาจจะไมเคยมีโอกาสปฏิสัมพันธกันเลย 

กิจกรรมนี้จึงเสมือนสื่อกลางเชื่อมใหคนไดใกลชิดกันมากข้ึน ไดรับฟง ไดสื่อสาร ไดแลกเปลี่ยน ไดเรียนรูเรื่องราว 

และประสบการณของแตละคนหรือหนวยงาน ทำใหเกิดการสนทนาระหวางผูคนมากข้ึน และทำใหการปฏิบัติงาน

ดียิ่งข้ึน(5) 

   ชุมชนนักปฏิบัติมีองคประกอบ(6) ดังนี้ 

   1. หัวขอความรู (Domain) เปนหัวขอท่ีกำหนดข้ึนจากคนในกลุมท่ีสนใจในเรื่องเดียวกัน หัวขอ 

ความรูจึงไมไดจำเปนตองใชความเชี่ยวชาญจากคนนอกกลุมหรือชุมชน เปนสิ่งท่ีมีคุณคามากกวาในการท่ีจะนำผูท่ี

ศักยภาพหรือมีประสบการณในกลุมนั้น มาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในกลุม 

   2. ชุมชน (Community) ในการรวมกันเปนกลุมภายใตความสนใจหัวขอเดียวกัน สมาชิกในกลุม

จะตองมีความสัมพันธกันในการรวมกิจกรรมและอภิปราย ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และแบงปนขอมูลขาวสาร/ซักถาม 

ซ่ึงเปนสิ่งจำเปนสำหรับชุมชนนักปฏิบัติมาก 

   3. แนวปฏิบัติ (Practice) สมาชิกในกลุมชุมชนนักปฏิบัติ ลวนแตเปนนักปฏิบัติ จึงตองการพัฒนา 

การทำงานของตนเองใหดียิ่งข้ึน ดังนั้น การจดบันทึกประเด็นท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไว ท้ังจากประสบการณ 

การเลาเรื่อง เครื่องมือตางๆ เทคนิค วิธีการแกปญหา การสังเคราะห จึงเปนสิ่งสำคัญและเม่ือจดบันทึกแลวตอง

ถายทอดไปยังชุมชนนักปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการเรียนรูซ้ำ ทบทวนซ้ำ แชร/บอกตอในความรูนั้นๆใหหมุนเวียนตอไป 

  3.3 วิธีการจัดกิจกรรม  

   ใชวิธีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบ Hybrid ณ หองประชุม 6-04 ชั้น 6 อาคารกระทรวง

ยุติธรรม และผานระบบจอภาพทางไกล (Video Conference in WebEx Online)  

  - มีผูดำเนินรายการ 1 ทาน ไดแก 

      นายเอกนรินทร ศรีอินทร 

       นักสังคมสงเคราะหชำนาญการ 

       สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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   - คณะทำงาน ทำหนาท่ีในการควบคุมการดำเนินรายการ (Host/Co-host), จัดการระบบ

สารสนเทศ, จดสรุปบันทึกสาระท่ีไดจากการทำกิจกรรมและถอดบทเรียน ประกอบดวย 

   1. นางสาวดารณี เกิดพิพัฒน  

       พนักงานคุมประพฤติชำนาญการพิเศษ 

       สถาบันวิจัยและพัฒนา 

   2. นางสาวรุจาภา เพ็ญปฐม  

       นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 

       สถาบันวิจัยและพัฒนา 

  3. นางสาวศรุดา ทิพยแสง   

       นักวิชาการคอมพิวเตอร 

       ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4. นายธนกร ศุขผล   

       นักจิตวิทยา 

       สถาบันวิจัยและพัฒนา 

  5. นายอดุลย ยูโซะ   

       นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

       สถาบันวิจัยและพัฒนา 

  6. นางสาวจิรวนันท ศรีแกวณวรรณ   

       นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

       สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจ 

โครงการยกระดับการจัดการความรูขององคกร: ขยายกลุมเปาหมาย   

ครั้งท่ี 2/2567 

วันอังคารท่ี 15 สิงหาคม 2567 (ชวงเชา) 

หมวดท่ี 2 ดานการแกไข บำบัดและฟนฟู  

เรื่อง การจัดการความม่ันคงปลอดภัยในสถานควบคุม : การบริหารจัดการภายในสถานควบคุมท่ีดี 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป (n = 52) 

 
 

 

56%

44%

แผนภูมิท่ี 1 แสดงรอยละของเพศ

ชาย หญิง

2% 6%

23%

69%

แผนภูมิท่ี 2 แสดงรอยละของอายุ

ต่ํากวา 30 ป 41 - 45 ป 46 - 50 ป 51 ป ขึ้นไป
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สถาบันวิจยัและพัฒนา 

 
 

 

 
 

 

 

92%

4%2%2%

แผนภูมิท่ี 3 แสดงรอยละของตําแหนง

ผูอํานวยการ

ผูชวยผูอํานวยการ/หัวหนาสถานแรกรับฯ/หวัหนาสวนคดี

นักจิตวิทยาคลินิก

นักจัดการงานทั่วไป

98%

2%

แผนภูมิท่ี 4 แสดงรอยละของประเภทผูตอบแบบสอบถาม

ขาราชการ พนักงานราชการ
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21%

79%

แผนภูมิท่ี 5 แสดงรอยละของหนวยงานท่ีเขารวมกิจกรรม

ศูนยฝกและอบรมฯ สถานพินิจฯ

2%4%

27%

67%

แผนภูมิท่ี 6 แสดงรอยละของอายุการปฏิบัติงานในสังกัดของผูตอบ

แบบสอบถาม

1 - 5 ป 16 - 20 ป 21 - 25 ป 26 ป ขึ้นไป
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สวนท่ี 2 ทัศนคติและความพึงพอใจตอกิจกรรม (n = 52) 

  ดานประเด็นเนื้อหา พบวา ในภาพรวมมีทัศนคติอยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥 �= 

4.61 S.D. = 0.49) ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ เห็นวาประเด็นเนื้อหามีความเหมาะสมและเขากับสถานการณ

ปจจุบัน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 65.4 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 34.6 เม่ือถามวาประเด็น

เนื้อหามีประโยชนและตรงกับงานและความตองการหรือไม พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ เห็นวาประเด็น

เนื้อหามีประโยชนและตรงกับงานและความตองการ อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 65.4 รองลงมาอยูใน

ระดับเห็นดวย รอยละ 34.6 สวนคำถามทานสามารถนำความรูท่ีไดจากกิจกรรมไปประยุกตใชกับงานของทานได

หรือไม ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ เห็นวาสามารถนำความรูท่ีไดจากกิจกรรมไปประยุกตใชกับงานได อยูในระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 59.6 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 40.4 นอกจากนี้ เม่ือถามวาทานสามารถนำ

ความรูท่ีไดจากกิจกรรมนี้ไปแลกเปลี่ยน/ถายทอดกับเพ่ือนรวมงานได พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ เห็นวา

สามารถนำความรูท่ีไดจากกิจกรรมนี้ไปแลกเปลี่ยน/ถายทอดกับเพ่ือนรวมงานได อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  

รอยละ 61.5 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 38.5 สวนในขอสุดทายถามวา ทานคิดวาทานมีความรูในเรื่อง

นี้เพ่ิมข้ึน หลังจากเขารวมกิจกรรม พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ เห็นวามีความรูใน เรื่องนี้เพ่ิมข้ึน หลังจากท่ี

เขารวมกิจกรรม อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 57.7 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยรอยละ 40.4 ตามลำดับ 

รายละเอียดตามแผนภูมิท่ี 7  
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ท่านมีความรู้ในเร่ืองนี้เพ่ิมข้ึน หลังจากเข้าร่วมกิจกรรม

สามารถนำความรู้ที่ได้จากกิจกรรมนี้ไปแลกเปล่ียน/…

สามารถนำความรู้ที่ได้จากกิจกรรมไปประยุกต์ใช้กับงานของ…

เนื้อหามีประโยชน์และตรงกับงานและความต้องการ

เนื้อหามีความเหมาะสมและเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน

ท่านมีความรู้ในเร่ืองนี้

เพ่ิมข้ึน หลังจากเข้าร่วม

กิจกรรม

สามารถนำความรู้ที่ได้

จากกิจกรรมนี้ไป

แลกเปลี่ยน/ถ่ายทอด

กับเพ่ือนร่วมงานได้

สามารถนำความรู้ที่ได้

จากกิจกรรมไป

ประยุกต์ใช้กับงานของ

ท่านได้

เนื้อหามีประโยชน์และ

ตรงกับงานและความ

ต้องการ

เนื้อหามีความเหมาะสม

และเข้ากับสถานการณ์

ปัจจุบัน

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 57.7 61.5 59.6 65.4 65.4

เห็นด้วย 40.4 38.5 40.4 34.6 34.6

เฉยๆ 1.9 0 0 0 0

ไม่เห็นด้วย 0 0 0 0 0

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ง 0 0 0 0 0

แผนภูมิท่ี 7 ทัศนคติและความพึงพอใจตอกิจกรรม ดานประเด็นเนื้อหา
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โครงการยกระดับการจัดการความรูขององคกร: ขยายกลุมเปาหมาย 

สถาบันวิจยัและพัฒนา 

  ดานวิทยากร/พ่ีเล้ียง/ผูดำเนินรายการ พบวา ในภาพรวมมีทัศนคติอยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง 

มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥 �= 4.50 S.D. = 0.31) ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ เห็นวาวิทยากร/พ่ีเลี้ยง/ผูดำเนินรายการมีวิธีการ

หรือเทคนิคในการสรางการมีสวนรวมอยางท่ัวถึง อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  รอยละ 53.8 รองลงมาอยูในระดับ

เห็นดวย รอยละ 40.4 เม่ือถามวาวิทยากร/พ่ีเลี้ยง/ผูดำเนินรายการมีการใชคำพูด/สื่อ/อุปกรณเหมาะสมและ

ควบคุมเวลาไดดี พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ มีความพึงพอใจอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 51.9 

รองลงมาอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 42.3 สวนในคำถามวิทยากร/พ่ีเลี้ยงมีการนำประสบการณและความรูมา

ผสมผสานการทำกิจกรรมหรือไม พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

รอยละ 57.7 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 40.4 นอกจากนี้ เม่ือถามวาวิทยากร/พ่ีเลี้ยง/ผูดำเนินรายการ

เปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ/ความรู พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีความ

พึงพอใจในอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 53.8 รองลงมาอยูในระดับ เห็นดวย รอยละ 44.3 สวนในขอ

สุดทายถามวา วิทยากร/พ่ีเลี้ยงใชสื่อ/อุปกรณอ่ืนรวมทำใหเขาใจเนื้อหา/ประเด็นมากยิ่งข้ึนหรือไม พบวา ผูตอบ

แบบประเมินสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 53.8 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวย 

รอยละ 44.3 ตามลำดับ รายละเอียดตามแผนภูมิท่ี 8  
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วิทยากร/พ่ีเลี้ยงใช้สื่อ/อุปกรณ์อ่ืนร่วมทำให้เข้าใจเนื้อหา/

ประเด็นมากยิ่งข้ึน

วิทยากร/พ่ีเลี้ยงเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียน

เรียนรู้ประสบการณ์/ความรู้

วิทยากร/พ่ีเลี้ยงมีการนำประสบการณ์และความรู้มาผสมผสาน

การทำกิจกรรม

วิทยากร/พ่ีเลี้ยงมีการใช้คำพูด/ส่ือ/อุปกรณ์เหมาะสมและ

ควบคุมเวลาได้ดี

วิทยากร/พ่ีเลี้ยงมีวิธีการหรือเทคนิคในการสร้างการมีส่วนร่วม

อย่างทั่วถึง

วิทยากร/พ่ีเลี้ยงใช้สื่อ/

อุปกรณ์อ่ืนร่วมทำให้

เข้าใจเนื้อหา/ประเด็น

มากยิ่งข้ึน

วิทยากร/พ่ีเลี้ยงเปิด

โอกาสให้ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ประสบการณ์/

ความรู้

วิทยากร/พ่ีเลี้ยงมีการนำ

ประสบการณ์และความรู้

มาผสมผสานการทำ

กิจกรรม

วิทยากร/พ่ีเลี้ยงมีการใช้

คำพูด/สื่อ/อุปกรณ์

เหมาะสมและควบคุม

เวลาได้ดี

วิทยากร/พ่ีเลี้ยงมีวิธีการ

หรือเทคนิคในการสร้าง

การมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 53.8 53.8 57.7 51.9 53.8

เห็นด้วย 44.3 44.3 40.4 42.3 40.4

เฉยๆ 1.9 1.9 1.9 5.8 5.8

ไม่เห็นด้วย 0 0 0 0 0

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ง 0 0 0 0 0

แผนภูมิท่ี 8 ทัศนคติและความพึงพอใจตอกิจกรรม ดานวิทยากร/พ่ีเลี้ยง/ผูดําเนินรายการ
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โครงการยกระดับการจัดการความรูขององคกร: ขยายกลุมเปาหมาย 

สถาบันวิจยัและพัฒนา 

  ดานประสิทธิภาพการจัดกิจกรรม พบวา ในภาพรวมมีทัศนคติอยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉลี่ย 

(𝑥𝑥 �= 4.28 S.D. = 0.59) สำหรับคำถามวาระบบสัญญาณอินเทอรเน็ต มีความเสถียร มีความชัดเจนท้ังภาพและเสียง 

พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 48.1 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่ง รอยละ 36.5 เม่ือถามตอวาเวลาท่ีใชในการทำกิจกรรม เหมาะสมดีหรือไม พบวา ผูตอบแบบประเมินสวน

ใหญ มีความพึงพอใจอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 48.1 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 40.4 สวนใน

คำถามการจัดกิจกรรม KM ในรูปแบบออนไลนมีความเหมาะสมหรือไม ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีความพึงพอใจ

อยูในระดับเห็นดวย รอยละ 48.1 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 46.1 นอกจากนี้ เม่ือถามวาควรมี

กิจกรรม KM อยางตอเนื่องหรือไม พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ    มีความพึงพอใจในอยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่ง รอยละ 51.9 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 42.3 และเม่ือถามวาทานสนใจเขารวมกิจกรรม KM 

ในครั้งตอไป แมวาหัวขออาจจะไมเก่ียวของกับงานของทานก็ตาม พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีความ     

พึงพอใจอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 50.0 รองลงมาอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 40.4 ตามลำดับ 

รายละเอียดตามแผนภูมิท่ี 9 
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ท่านสนใจเข้าร่วมกิจกรรม KM ในครั้งต่อไป แม้ว่าหัวข้ออาจจะไม่

เกี่ยวข้องกับงานของท่านก็ตาม

ควรมีกิจกรรม KM อย่างต่อเนื่อง

การจัดกิจกรรม KM ในรูปแบบออนไลน์มีความเหมาะสม

เวลาที่ใช้ในการทำกิจกรรม เหมาะสมดี

ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต มีความเสถียร มีความชัดเจนทั้งภาพ

และเสียง

ท่านสนใจเข้าร่วมกิจกรรม

KM ในคร้ังต่อไป แม้ว่า

หัวข้ออาจจะไม่เกี่ยวข้อง

กับงานของท่านก็ตาม

ควรมีกิจกรรม KM อย่าง

ต่อเนื่อง

การจัดกิจกรรม KM ใน

รูปแบบออนไลนมี์ความ

เหมาะสม

เวลาที่ใช้ในการทำ

กิจกรรม เหมาะสมดี

ระบบสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต มีความ

เสถียร มีความชัดเจนทั้ง

ภาพและเสียง

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 50 51.9 46.1 40.4 36.5

เห็นด้วย 40.4 40.4 48.1 48.1 48.1

เฉยๆ 9.6 5.8 3.9 3.9 11.5

ไม่เห็นด้วย 0 0 1.9 7.6 3.9

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ง 0 0 0 0 0

แผนภูมิท่ี 9 ทัศนคติและความพึงพอใจตอกิจกรรม ดานประสิทธิภาพการจัดกิจกรรม
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โครงการยกระดับการจัดการความรูขององคกร: ขยายกลุมเปาหมาย 

สถาบันวิจยัและพัฒนา 

สวนท่ี 3 ความเห็นและขอเสนอแนะ  

   ในสวนนี้เปนคำถามปลายเปด เปดโอกาสใหผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ แสดงทัศนคติได

ตามอัธยาศัย ซ่ึงจากการแสดงทัศนคติและการแสดงความเห็น ดังนี้ 

   1. ความเห็นเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมในครั้งนี้ พบวา  

   1.1 วิทยากรเกงมากถายทอดไดเหมือนอยูในสถานการณจริงๆ/การจัดกิจกรรมโดยนำ

ประสบการณท่ีเจอมาถายทอดแบบนี้ ทำใหชวยวางแผนไดลวงหนา (3 ราย) 

    1.2 รหัสเขาหองประชุมผิดพลาด จึงเขาหองประชุมชาทำใหเขาหองประชุมไมทันเนื้อหา

ชวงตน (1 ราย) 

   1.3 เวทีเสวนาใชเวลานำเสนอมากเกินไป ควรกำหนดขอบเขตการเสวนาใหพอดีกีบเวลา

และเนื้อหาท่ีตองการจะใหเกิดการเรียนรู (1 ราย) 

  2. ความเห็นเก่ียวกับหัวขอในการจัดกิจกรรมในครั้งตอไป 

    2.1 การบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการใชจายงบประมาณ/ขอควรรูเก่ียวกับการเบิกจาย

และการตรวจทาน เงินโครงการ งบลงทุน งบดำเนินงาน (3 ราย) 

    2.2 การบำบัดทางจิตเวช (2 ราย) 

    2.3 การเจรจาตอรองในคดีอาญาท่ีมีโทษต่ำกวา 5 ป เพ่ือนำเขาสูมาตรา 86 (2 ราย) 

  3. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดกิจกรรมครั้งตอไป 

    3.1 ควรมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมเจาหนาท่ีในแตละกลุมดวย อยากใหเปนการ

เรียนรูในสวนของพนักงานพินิจ และพอบาน/แมบาน หรือควรจัดทำลักษณะนี้กับทุกๆตำแหนงงาน หรือควรจัดให

บุคลากรสวนอ่ืนๆดวยเพ่ือเปนแนวทางในการทำงาน หรือจัดอยางตอเนื่องใหครบทุกกลุมงานและไมแยกกลุมจะได

เรียนรูเพ่ือสงตอรวมถึงการใหการบริการผูท่ีติดตอไดทันที (6 ราย) 

    3.2 อยากใหจัดแบบพบตัว/Onsite จะดีมากๆ จะเหมาะสมมากเพราะจะแลกเปลี่ยน   

มีสวนรวมไดมากกวานี้ (5 ราย) 

    3.3 ควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรูเชนนี้บอย ๆ อยางตอเนื่อง (5ราย) 
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เทคนิค/วิธีการท่ีไดจากผูรวมแลกเปล่ียนเรียนรู (Best Practice) 

 หมวดท่ี 2 ดานการแกไข บำบัดและฟนฟู  

เรื่อง การจัดการความม่ันคงปลอดภัยในสถานควบคุม : การบริหารจัดการภายในสถานควบคุมท่ีดี 

 

  1. ผูอำนวยการฯ ตองจัดระบบงานใหดี ตองมี “แผนงานท่ีเปนระบบ” ถาทำระบบงานใหดี คน (บุคลากร) 

จะปรับตัวใหเขาระบบงานเอง และจะสงผลใหระบบงานแข็งแรงข้ึน 

  2. ผูอำนวยการฯ ตองเปนขวัญกำลังใจใหเจาหนาท่ี หมายถึง เม่ือเกิดสถานการณวิกฤต ผูอำนวยการฯ  

ตองเขาไปส่ังการ กำกับ ติดตาม ควบคุมรวมกับเจาหนาท่ีอ่ืนๆ ไมท้ิงใหเจาหนาท่ีเผชิญปญหาเพียงลำพัง และ

ตองช่ืนชม/ใหกำลังใจเจาหนาท่ีเม่ือทำดีใหกับหนวยงาน (เรื่องงายๆ แตหามละเลยโดยเด็ดขาด) 

  3. ผูอำนวยการฯ ตองเปดใจ/มีแนวคิดรวมสมัยในการใหเด็กและเยาวชนรวมวางแผนหรือรวมออกแบบ

กิจกรรมบางอยาง เชน ใหเด็กและเยาวชนรวมคิด/ออกแบบกิจกรรมตอนรับเพ่ือนเยาวชนท่ีเพ่ิงสงตัวมา  

  4. ผูอำนวยการฯ เปนตัวแปรสำคัญและตองเปนแบบอยางท่ีดี (Key man) ในการทำองคกรใหนาอยู 

ไมสรางพฤติกรรมเชิงลบ เชน พูดเหน็บแหนม แบงฝกแบงฝาย และตองรูจักควบคุมอารมณ เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดี

ใหแกเจาหนาท่ีตลอดจนเด็กและเยาวชน 

  5. เพ่ือทบทวนการทำงานของหนวยงาน ผูอำนวยการฯ ตองรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปดใจ 

โดยอาจทำแบบสำรวจความตองการและความพึงพอใจใหเด็กและเยาวชนเปนผูตอบ เพ่ือนำขอมูลมาพิจารณา/

ทบทวนการปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึน 

  6. ผูอำนวยการฯ ตองเนนย้ำ กำชับ ใหความสำคัญ เรื่องเกี่ยวกับกฎระเบียบ สิทธิประโยชนของเด็กและ

เยาวชนกับเจาหนาท่ีทุกระดับ ตองปฏิบัติกับเด็กและเยาวชนตามกฎระเบียบอยางเครงครัดและมาตรฐานเดียวกัน 

รวมถึงกำกับ ติดตาม การตรวจคนแบบจูโจมอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการปองปรามปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในเขตควบคุม 

  7. ผูอำนวยการฯ ตองหม่ันเดินตรวจตราเขาไปในเขตควบคุมใหบอยๆ พูดคุย/สรางขวัญกำลังใจใหแก

เจาหนาท่ี พบปะพูดคุยกับเด็กและเยาวชนอยางสม่ำเสมอ เพ่ือสรางความสัมพันธและเขาไปเห็นปญหาอุปสรรค

ดวยตนเอง และเปนการสรางระบบการทำงานเชิงสัญลักษณใหบุคลากร ตลอดจนเด็กและเยาวชนไดเห็นดวย 

  8. ผูอำนวยการฯ ตองสรางระบบการส่ือสารท่ีดีใหเกิดในองคกร โดยเฉพาะการสงตอขอมูลท่ีสำคัญ

ภายในสถานควบคุม เชน การเจ็บปวยของเยาวชนรับใหม เหตุการณรวมตัวของเยาวชนท่ีอาจนำไปสูการจลาจล 

ปญหาดานโครงการสรางท่ีเจาหนาท่ีพบเห็น เปนตน เพ่ือนำไปสูการปองกันกอนท่ีจะเกิดปญหา ท่ีสำคัญคือ 

เจาหนาท่ีทุกคนทุกระดับ ตองส่ือสารกับเด็กและเยาวชนใหถูกตองและเหมือนกัน เพ่ือปองกันปญหาการส่ือสาร

คลาดเคล่ือน 

 9. ผูอำนวยการฯ ตองเนนย้ำ กำชับ ติดตาม เรื่องการรณรงคไมใชความรุนแรงในเขตควบคุมทุกกรณี      

ท้ังทางดานรางกาย จิตใจ รวมถึงคำพูดดวย เพ่ือสรางความอุนใจ และความม่ันคงปลอดภัยใหแกเด็กและเยาวชน 
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  Do & Don’t Tips 

  1. การถายรูปเด็กและเยาวชนทุกรายกอนไปรวมกิจกรรมหรือลาเยี่ยมบานนอกสถานท่ีควบคุม เพ่ือใชเปน

ขอมูลเบื้องตน หากเกิดเหตุการณไมพึงประสงค เชน หลบหนี สูญหาย/ขาดการติดตอ เปนตน 

  2. ใหบุคลากรตลอดจนเด็กและเยาวชนรวมออกแบบการจัดกิจกรรม เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ/กระชับมิตร

ในเด็กและเยาวชนเปนประจำตอเนื่อง เชน คิดคำพูด/ประโยคกลาวตอนรับเด็กและเยาวชนตางดาว/ตางชาติรับใหม     

ตลอดจนกิจกรรมเล็กๆนอยๆเพ่ือตอนรับเพ่ือนใหม และกิจกรรมประจำเดือน เชน การจัดงานวันเกิดใหเด็กและ

เยาวชน เปนตน 

  3. นักวิชาการฯ (พอบาน) ตองมีทัศนคติและความสัมพันธท่ีดีกับเด็กและเยาวชน เนื่องจากเปนวิชาการท่ี

ใกลชิดกับเด็กและเยาชนมากท่ีสุด 

  4. การทำงานเปนทีม จะทำใหการจัดการภายในสถานควบคุมเปนเรื่องท่ีไมยุงยาก ซ่ึงการทำงานเปนทีม

คือ ทุกคนตองปราศจากอคติตอกัน สื่อสาร/สงตอขอมูลอยางท่ัวถึงและเปนปจจุบัน ผูบังคับบัญชาตองเปนธรรม 

ปฏิบัติกับบุคลากรทุกคนอยางเทาเทียม และไมแบงฝกแบงฝาย 

  5. การประชุมยอย (Staff Meeting) เปนสิ่งท่ีจะทำใหบุคลากรทุกคนไดรายงานความกาวหนา และ

รายงานปญหาอุปสรรคใหทุกคนไดทราบ เพ่ือวางแผน/หาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีถูกตอง เหมาะสม 
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